DOCUMENTO CODIGO GD-F-02

VERSION 03
FECHA ELAB Enero 2014

FECHA APROB | 02/01/2024

SECRETARIA DE PLANEACION

GOBIERNO DE PROCESO: CONSERVACION CATASTRAL

FLORIDABLANCA 101-35
SECRETARIA DE PLANEACION URBANA Y RU RAL TRD

OFICINA DE CATASTRO

INFORME MENSUAL

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NUMERO FLO-CONV-CONT-004-
2024

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA — ANALITICA CATASTRAL

DICIEMBRE DE 2024

Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca Atencion:
Conmutador: 607-6911050 Lunes a jueves www.floridablanca.gov.co
Floridablanca, Departamento de Santander, 7:10 a.m. a 12:00 m ) + @'ﬁ‘ﬁ‘ﬁ"ﬁ + Alcaldia Municipal de Floridablanca
Colombia 1:00 p.m. a 4:15 p.m.
E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co Viernes - ,
NIT 890.205.176-8 7:10 am. a12:00 m = ANALITICA  calle 6 No 10-32, 311- 316

12:30 m. a 3:45 p.m. ¢ CATASTRAL catastro@floridablanca.gov.co



mailto:contactenos@floridablanca.gov.co
http://www.floridablanca.gov.co/

DOCUMENTO CODIGO GD-F-02

VERSION 03
FECHA ELAB Enero 2014

FECHA APROB | 02/01/2024

SECRETARIA DE PLANEACION

I PROCESO: CONSERVACION CATASTRAL TRD 10135
URBANAY RURAL
CONTENIDO
1. ANTECEDENTES ..ottt ettt et et et et e ea et e e et een et e e annannannsenaenrensensennenns 4
J. ALCANRCE. ... ettt et et ettt et et e et sa e se e s e et et eatee e raenaaas 4
2.  ACTIVIDADES DESARROLLADAS ... ottt ettt et st ea e eaee et s e s e enes 4
2.1. FASE OPERATIVA - GESTION DE LA CONSERVACION CATASTRAL .........ccevvveeerreeeerreens 4
3.1 RADICACION .....ooviieieeeeieee ettt etee et e et e e et e eeaaeeeeaeeeeseeeenseeeeteeeeenseeeenreean 5
3.1.2 SOLICITUDES CERRADAS. ...ttt ettt et et re e seenseesnensananses 12
3.1.2.1 SOLICITUDES DE OFICINA ......oeni ittt et et ee e re e reensesnensanennes 14
3.1.3 SOLICITUDES EN PROCESO DE EJECUCION ..........oooouiiiiniieeceeeeeeeeeeeeeee e 14
2.2, SOLUCION TECNOLOGICA .......ocuiuiiieniiieeieeiteite ettt ettt eit et se e sbe s e e 17
3.2.1 DISPOSICION DE PLATAFORMA Y SOFTWARE NAZCA ........cccvveeeveeeeneeeeenreeeereeeennes 17
3.2.4 GESTION DE INCIDENCIAS / REQUERIMIENTOS.........oooouvieiieieeeeeeeeteeeeeneeeeeneeeeennes 18
3.2.5 APOYO TECNICO EN LA GESTION DE SOLICITUDES DE TRAMITE ......cc.oooevvveeenneennne. 20
3.2.8 EXPORTACION DE ARCHIVO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS........c.coooevvvvieenieeecneeeennne. 21
3.29 GENERACION DE ARCHIVO RIC /XTF PARA ENTREGA ALSINIC..........cooceeuvennne.. 21
3.2.10 INTEGRACION CON SISTEMA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL....... 21
3. REPORTE DE INFORMACION CATASTRAL......ouetiiieee ettt et et e 21
4. GESTION DE PQRS Y OTRAS PETICIONES ........coiiniiiiiiiiiiiiiiiii et 21
5. GESTION DE PRODUCTOS .....ouiiniiniiniiiiii ittt e ce et st st s e eaeaeaneansensansenaas 22
6.  RESULTADOS ...ttt e et ettt et et e eaeaa et et st et eneeaesansensensaneennens 23
7. INDICADORES......... ittt et et ettt e e e et et et et eneaesanseneenseneennens 24
8. RECOMENDACIONES....... ittt ettt ettt et et et et et et et eneaeeeeeneenseneenaens 26
9. ANEXOS ... ettt e e e s e st s e e eas 26
Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca Atencion:
gl%?uggtt)?::craG Blffiiﬁiﬂm de Santander, %f(? Z.ﬁqj.uae\iezszoo m = | GRBEN | méﬁiﬂﬁﬁ'ﬁ?ﬁi ‘e Floridablanca
Colombia 1:00 p.m. a 4:15 p.m.
Eern ggo?gggﬁt?esrlgs@ﬂoridablanca'qov'co \7/I16cr)naeﬁ1 a12:00m “Tiy ANALITICA  cajie 6 No 10-32, 311- 316
12:30 m. a 3:45 p.m. ¢ CATASTRAL catastro@floridablanca.gov.co



mailto:contactenos@floridablanca.gov.co
http://www.floridablanca.gov.co/

DOCUMENTO CODIGO GD-F-02

VERSION 03
FECHA ELAB Enero 2014

FECHA APROB | 02/01/2024

SECRETARIA DE PLANEACION

I PROCESO: CONSERVACION CATASTRAL TRD 10135
S FiaA D2 CATASTRO URBANAY RURAL
iNDICE DE TABLAS
Tabla 1 : Radicacion de tramites por ventanilla..................coooiiiiiiie e 6
Tabla 2 : Radicacion de tramites por correo @lectrONiCO...........coovviiiiiiiiiiiiiieeecee e s 7
Tabla 3 : Radicacion de tramites POr OfiCiO..........ccooviiiiiiiiiiiie e s 8
Tabla 4 : Total de tramites radicados en el trascurso del afio 2024 ...............ccovvveeiiiiiiiiiieeeeee e e 9
Tabla 5: Solicitudes cerradas POr MULACION .............cceiiieiiiii e s e e e e st e e e e nee e e enens 12
Tabla 6: Solicitudes de oficina cerradas Por MULACION ..............cooiiiiiiiiiiiii i s 14
Tabla 7: Solicitudes en proceso de EJECUCION............cocuiiiiiiiiiiiiie ettt e sreesaeee e 15
Tabla 8: Actividad actual de los tramites radicados ..............eoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiicec e e 15
Tabla 9: Cantidad de incidencias presentadas en el mes de diciembre..................ccoocoiiiiiiniiie e, 18
Tabla 10 : GESTION d@ PQRS .......ovveiiiiiiiiiiiiiee ettt eeee e e e e e se bbb e e e e e e e sesabteereeeesessastaeeseeesessssrasseeessesnnnres 21
Tabla 11: ACtOS adMINISEIAtIVOS ........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee et e e ee e e eeeeeeeeeeeeeereereeeereeeeereeererrereeesreesrerererrrees 22
iNDICE DE ILUSTRACIONES
llustracion 1 : Georreferenciacion de las solicitudes radicadas .............cccccvvveiiiiiiiiiiiiiiec e, 11
llustracion 2: Georreferenciacion de las solicitudes cerradas .............coocovvveeeiiiiiiiiiieee e 13
llustracion 3: Plataforma teCnOlOZICa .........ccccuviiiiiiiie e e s e e s raee s 17
llustracion 4 : Interfaz de la Solucion de SOftware NAZCA ............oooviiiiiiiiiieiiiee e 18
Hustracion 5: Cantidad de INCIAENCIAS...............uvviiiiiiiiiiiiiec e e e s eaaraee s 20
Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca Atencion:
Conmutador: 607-6911050 Lunes a jueves = www.floridablanca.gov.co
Floridablanca, Departamento de Santander, 7:10 am. a 12:00 m ki * @'ﬁﬁ“ﬁ"ﬁ + Alcaldia Municipal de Floridablanca
Colombia 1:00 p.m. a 4:15 p.m.
E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co Viernes - ,
NIT 890.205.176-8 7:10 am. a 12:00 m = ANALITICA  calle 6 No 10-32, 311- 316
12:30 m. a 3:45 p.m. ¢ CATASTRAL catastro@floridablanca.gov.co



mailto:contactenos@floridablanca.gov.co
http://www.floridablanca.gov.co/

DOCUMENTO CODIGO GD-F-02

VERSION 03

FECHA ELAB Enero 2014

SECRETARIA DE PLANEACION

FECHA APROB | 02/01/2024

e PROCESO: CONSERVACION CATASTRAL

101-35
URBANAY RURAL TRD

1. ANTECEDENTES

El contrato interadministrativo No. FLO-CONV-CONT-004-2024 fue suscrito entre el municipio de
Floridablanca y Analitica Catastral S.A.S S.E.M, con el propdsito de desarrollar actividades
operativas, técnicas y tecnoldgicas para los procesos de gestidon catastral con enfoque
multipropdsito en la jurisdiccién del municipio de Floridablanca durante el afio 2024.

Posteriormente se suscribié el acta de inicio entre las dos partes el 30 de abril de 2024, dando inicio
al contrato y definiendo un periodo de ejecucién contractual de 8 meses y 1 dia. Por lo tanto, el
contrato esta programado para concluir el 30 de diciembre de 2024.

1. ALCANCE

El informe mensual detalla el avance de las actividades programadas para el mes de diciembre en
el marco del contrato 798-2024, asi como el estado de los tramites catastrales realizados en el
contexto del proceso de conservacidn, conforme al cronograma establecido del proyecto.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Dando continuidad al correcto desarrollo del objeto del contrato y al plan de trabajo inicialmente
definido, se ejecutaron las actividades necesarias para la eficiente gestion catastral del municipio
de Floridablanca durante el mes de diciembre de 2024. Estas actividades incluyeron la gestion para
la conservacion catastral, la generacién de productos en el marco del proceso, la elaboracién de
actos administrativos y la produccion de documentos que evidencian el acompanamiento y la
transferencia de conocimiento del operador hacia el gestor, con especial énfasis en la solucion
tecnoldgica. A continuacidn, se presenta el avance de las actividades en cada una de las fases del
proyecto:

2.1. FASE OPERATIVA - GESTION DE LA CONSERVACION CATASTRAL

La gestion de la conservacidn catastral en el municipio de Floridablanca se desarrolla a partir de los
siguientes canales de recepcidn de solicitudes:
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e Oficio: Las solicitudes por oficio se originan debido a inconsistencias detectadas durante la

ejecucién de una mutacidon de conservacién o rectificacién en la base catastral. Estas
solicitudes implican la necesidad de notificar y validar informacién a los propietarios de
predios colindantes al predio objeto de la solicitud. Ademas, se incluyen aquellas solicitudes
provenientes de entidades publicas como juzgados, hacienda, planeacion, entre otras.

Ventanilla: Todos los tramites recibidos por el operador deben ser radicados en ventanilla.
Una vez que el interesado presenta la solicitud en la ventanilla, se interactia con él para
comprender la inquietud o problema que necesita resolver. El objetivo es identificar
cualquier inconsistencia en la base catastral, lo cual permite proceder con la clasificacion
adecuada entre los diferentes tipos de mutaciones.

Correo/ virtual: Las solicitudes virtuales corresponden a los tramites recibidos por correo
electrénico, medio por del cual los ciudadanos tienen la opcidn de enviar la documentacién
necesaria para el tipo de tramite que desean realizar, especificando la mutaciéon o
rectificacion que requieren.

3.1.1 RADICACION

Es el procedimiento por medio del cual se asignan un ndmero consecutivo a las comunicaciones
recibidas o producidas, dejando constancia de la fecha y hora de recibo o envio. Como parte del
proceso, el usuario adjunta la documentacién requerida conforme a la normatividad catastral
vigente. La radicacién se puede realizar a través de:

Ventanilla: La radicacion por ventanilla se lleva a cabo cuando el solicitante se presenta
fisicamente en la oficina correspondiente. En este momento, el solicitante proporciona los
documentos necesarios para realizar el tramite, los cuales son escaneados y subidos al
aplicativo correspondiente.

La relaciéon de las solicitudes recibidas por este medio durante el mes de diciembre se presenta a

continuacion:
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Tabla 1 : Radicacion de tramites por ventanilla
ORIGEN DE LA SOLICITUD VENTANILLA
Clase de Solicitud Total Porcentaje
Productos Catastrales 78 78,01%
Certificacién Catastral 39 39,00%
Certificado Plano Predial 17 16,98%
Carta catastral urbana 1:1000 16 16,02%
Adquisicién de (1 a 20) Manzana catastral 3 3,00%
Carta catastral rural 1:10000 3 3,00%
Mutacion de primera clase 11 10,99%
Cambio de propietario 11 10,99%
Otras Radicaciones 10 10,01%
Derecho de Peticidon 8 8,00%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 5
sugerencias) 2,01%
Rectificaciones 1 1,00%
Datos del propietario 1 1,00%
Total general 100 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

e Correo electrénico: La radicacion por correo electrénico se efectua cuando el solicitante
contacta virtualmente a la oficina de catastro a través del correo electrénico. En este
proceso, el solicitante adjunta los documentos necesarios para la ejecucion del tramite, los
cuales son escaneados y posteriormente cargados en el aplicativo correspondiente.

La relacion de las solicitudes recibidas por este medio durante el mes de diciembre se presenta a
continuacién:
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Tabla 2 : Radicacion de tramites por correo electrénico
ORIGEN DE LA SOLICITUD CORREO
Clase de Solicitud Total Porcentaje
Mutacion de primera clase 25 47,18%
Cambio de propietario 24 45,29%
Cambio de poseedor 1 1,89%
Otras Radicaciones 21 39,63%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 15
sugerencias) 28,30%
Derecho de Peticidon 6 11,33%
Productos Catastrales 6 11,31%
Certificado Plano Predial 3 5,65%
Certificacidon Catastral 2 3,78%
Certificado catastral especial 1 1,89%
Rectificaciones 1 1,89%
Datos del propietario 1 1,89%
Total general 53 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

e Oficio: Las solicitudes de oficio son aquellas que realizan las entidades publicas. Se
caracterizan por no tener documentos como soporte a diferencia de las que llevan a cabo
los usuarios. La oficina de catastro responde a estas solicitudes para abordar inconsistencias
en la base de datos que surgen de modificaciones catastrales originadas por otras

solicitudes.

La relacion de las solicitudes recibidas por este medio durante el mes de diciembre se presenta a

continuacion
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Tabla 3 : Radicacion de tramites por oficio
ORIGEN DE LA SOLICITUD OFICIO
Clase de Solicitud Total Porcentaje
Mutacion de primera clase 5 71,49%
Cambio de propietario 5 71,49%
Productos Catastrales 2 28,51%
Certificacién Catastral 2 28,51%
Total general 7 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Total de solicitudes radicadas en el mes de diciembre por clase de solicitud

ORIGEN DE LA SOLICITUD VENTANILLA — CORREO - OFICIO
Clase de Solicitud Total Porcentaje
Productos Catastrales 86 53,72%
Certificacién Catastral 43 26,86%
Certificado Plano Predial 20 12,48%
Carta catastral urbana 1:1000 16 10,01%
Carta catastral rural 1:10000 1,87%
Adquisicién de (1 a 20) Manzana catastral 1,88%
Certificado catastral especial 0,63%
Mutacion de primera clase 41 25,64%
Cambio de propietario 40 25,02%
Cambio de poseedor 1 0,63%
Otras Radicaciones 31 19,39%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 17
sugerencias) 10,64%
Derecho de Peticidon 14 8,75%
Rectificaciones 2 1,25%
Datos del propietario 2 1,25%
Total general 160 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca
Conmutador: 607-6911050

Floridablanca, Departamento de Santander,
Colombia

E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co
NIT 890.205.176-8

Atencion:
Lunes a jueves
7:10 am.a 12:00 m

1:00 p.m. a 4:15 p.m.

Viernes
7:10 am.a 12:00 m

12:30 m. a 3:45 p.m.

www.floridablanca.gov.co
’—? * @mﬁmf“ + Alcaldia Municipal de Floridablanca

“Tiy ANALITICA  Calle 6 No 10-32, 311- 316

¢ CATASTRAL catastro@floridablanca.gov.co


mailto:contactenos@floridablanca.gov.co
http://www.floridablanca.gov.co/

GOBIERNO DE
FLORIDABLANCA

SECRETARIA DE PLANEACION
ATASTRO

OFICINA DE CATAS

DOCUMENTO CcODIGO GD-F-02
VERSION 03
. FECHA ELAB Enero 2014
SECRETARIA DE PLANEACION FECHA APROB | 02/01/2024
PROCESO: CONSERVACION CATASTRAL
TRD 101-35
URBANAY RURAL

En el mes de diciembre se radicaron un total de 160 solicitudes, distribuidas de la siguiente manera:

e Productos catastrales: 86 solicitudes, que representan el 53,72% del total.

e Mutaciones de primera clase: 41 solicitudes, equivalentes al 25,64% del total.
e Otras radicaciones: 31 solicitudes, correspondientes al 19,39% % del total.

e Rectificaciones: 2 solicitudes, que representan el 1,25%.

A continuacidn, se relaciona el estado de todas las solicitudes en estado radicado y cerrado durante

la ejecucion del contrato:

Tabla 4 : Total de tramites radicados en el trascurso del afio 2024

Clase de Solicitud Total Porcentaje
Cerrado 3573 99,17%
Productos Catastrales 1911 53,04%
Certificacién Catastral 1035 28,73%
Certificado Plano Predial 373 10,35%
Carta catastral urbana 1:1000 298 8,27%
Carta catastral rural 1:10000 118 3,28%
Certificado catastral especial 55 1,53%
Adquisicién de (1 a 20) Manzana catastral 19 0,53%
Ficha Predial 13 0,36%
Mutacion de primera clase 993 27,56%
Cambio de propietario 990 27,48%
Cambio de poseedor 3 0,08%
Otras Radicaciones 246 6,83%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 127
sugerencias) 3,52%
Derecho de Peticidn 106 2,94%
Tutela 0,25%
Otros 0,08%
Traslado a otras entidades 0,03%
Rectificaciones 240 6,66%
Datos del propietario 98 2,72%
Area de Terreno 84 2,33%
Datos del predio 41 1,14%
Area construida 17 0,47%

Atencion:
Lunes a jueves
7:10 am.a 12:00 m
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Clase de Solicitud Total Porcentaje
Mutacion de segunda clase 84 2,33%
Desenglobe predios PH 66 1,83%
Desenglobe predios NPH 17 0,47%
Englobe NPH 1 0,03%
Mutacion de quinta clase 29 0,80%
Inscripcidn Predios Propietarios 17 0,47%
Inscripcidn predio condicidon posesion u 12
ocupante 0,33%
Complementaciones 27 0,75%
Complementaciones 27 0,75%
Revision de avaltuo 15 0,42%
Revision Avaluo 11 0,31%
Confirma Revision Avalto 4 0,11%
Mutacidn de tercera clase 11 0,31%
PH Incorporacién o actualizacion de datos de
area de construccidn, uso de la construccién y/o 4
destino econdmico del predio 0,11%
NPH Cambios de area 3 0,08%
NPH Cambios de uso o destino 3 0,08%
Posesion u Ocupacion Cambios de uso o 1
destino 0,03%
Mutacion de cuarta clase 9 0,25%
Autoestimacion 9 0,25%
Cancelacion de Predio 8 0,22%
Cancelacion Inscripcion 8 0,22%
Radicado 30 0,83%
Otras Radicaciones 19 0,53%
Derecho de Peticién 11 0,31%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 3
sugerencias) 0,22%
Rectificaciones 6 0,17%
Area de Terreno 6 0,17%
Mutacion de quinta clase 3 0,08%
Inscripcidn predio condicion posesion u 3
ocupante 0,08%
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Clase de Solicitud Total Porcentaje

Mutacion de segunda clase 1
Desenglobe predios PH 1
Productos Catastrales 1
Certificado Plano Predial 1

Total general 3603
Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se presenta un mapa con la georreferenciacidn de las solicitudes radicadas:

llustracion 1 : Georreferenciacion de las solicitudes radicadas
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 SOLICITUDES CERRADAS

A partir de la radicacidn inicial, se procede con la asignacién de las solicitudes de oficina y se planifica
la asignacidn de las solicitudes de campo. El total de radicaciones se divide de la siguiente manera:

e Solicitudes de campo por tipo de mutacidn: Estas solicitudes requieren una visita de campo
debido a que la validacion del soporte documental no es suficiente. Es necesario verificar
atributos fisicos que solo pueden ser corroborados mediante inspeccion directa en el
terreno. Por esta razon, es fundamental agrupar las solicitudes por zona geografica para

focalizar el trabajo de campo de manera efectiva.

Dentro del grupo de solicitudes de campo, se incluyen diversas categorias como la mutacién
de segunda, mutacidn de tercera, mutacion de cuarta, mutacion de quinta, rectificacién de
area de terreno y construida, cancelaciéon de inscripcién.

En el mes de diciembre no fueron radicadas solicitudes de campo.

Después de completar el proceso de asignacién, se procede con la ejecuciéon de cada una de las
mutaciones. Esto implica la validacidn de los documentos de respaldo y la recopilacién de la
informacidn necesaria para cumplir con los requisitos solicitados por el usuario.

En la tabla No. 5 se dan a conocer las solicitudes cerradas por clase y tipo de solicitud en el mes de

diciembre.

Tabla 5: Solicitudes cerradas por mutacion

ORIGEN DE LA SOLICITUD VENTANILLA — CORREO - OFICIO
Clase de Solicitud Total Porcentaje
Mutacion de primera clase 37 54,55%
Cambio de propietario 36 53,07%
Cambio de poseedor 1 1,48%
Rectificaciones 23 31,28%
Area de Terreno 20 26,93%
Datos del propietario 2 2,94%
Area construida 1 1,42%
Mutacion de segunda clase 6 8,53%
Desenglobe predios PH 5 7,11%
Desenglobe predios NPH 1 1,42%
Mutacion de quinta clase 2 2,83%

Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca
Conmutador: 607-6911050
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Inscripcion Predios Propietarios 1
Inscripcidn predio condicidon posesion u ocupante 1
Revision de avalto 1
Revision Avaluo 1
Mutacion de tercera clase 1
NPH Cambios de érea 1
Total general 70

Fuente: Elaboracion propia

En total, tal como se evidencia en la tabla 5, se cerraron un total de 70 solicitudes, distribuidas por
tipo de solicitud de la siguiente manera:

e Mutaciones de primera clase: Representan el mayor porcentaje del total general con un
54,55 % (37 solicitudes).

e Mutaciones de Rectificacion: Comprenden el 31,28 % del total cerrado, contabilizando 23
solicitudes.

¢ Mutaciones de segunda clase: Representan el 8,53 % del total cerrado, con 6 solicitudes.

A continuacidn, se presenta la georreferenciacidn de las solicitudes cerradas:

llustracion 2: Georreferenciacion de las solicitudes cerradas
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.1 SOLICITUDES DE OFICINA

Son solicitudes que no requieren trabajo en campo ya que con los soportes documentales que
entrega el solicitante se pueden desarrollar. Dentro de estas solicitudes se encuentran: mutaciones
de primera, rectificaciones de datos del predio y propietario.

A continuacidn, se presentan las solicitudes de oficina cerradas por mutacion:

Tabla 6: Solicitudes de oficina cerradas por mutacién

ORIGEN DE LA SOLICITUD VENTANILLA — CORREO - OFICIO
Clase de Solicitud Total Porcentaje
Mutacion de primera clase 37 94.89%
Cambio de propietario 36 92.32%
Cambio de poseedor 1 2.57%
Rectificaciones 2 5.11%
Datos del propietario 2 5.11%
Total general 39 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En total, se cerraron 70 solicitudes durante el periodo, considerando principalmente los productos
catastrales. Dentro de los tramites de oficina, se cerraron un total de 39 solicitudes. Este grupo
incluye mutaciones de primera clase y rectificaciones.

3.1.3 SOLICITUDES EN PROCESO DE EJECUCION

Las solicitudes pendientes de ejecucion corresponden a aquellos trdmites o productos catastrales
gue aun estdn en proceso de completar su flujo de proceso. En la Tabla No. 7 se detallan las
solicitudes radicadas y en proceso de ejecucion durante el mes de diciembre.

Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca Atencion:
Conmutador: 607-6911050 Lunes a jueves www.floridablanca.gov.co
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Tabla 7: Solicitudes en proceso de ejecucion
ESTADO RADICADO
Clase de Solicitud Total Porcentaje
Otras Radicaciones 19 64,56%
Derecho de Peticidon 11 37,36%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 3
sugerencias) 27,20%
Rectificaciones 6 19,09%
Area de Terreno 6 19,09%
Mutacion de quinta clase 3 9,68%
Inscripcidn predio condicion posesion u ocupante 3 9,68%
Productos Catastrales 1 3,43%
Certificado Plano Predial 1 3,43%
Mutacion de segunda clase 1 3,24%
Desenglobe predios PH 1 3,24%
Total general 30 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente, hay 30 solicitudes pendientes en proceso de ejecucién. Las categorias predominantes
incluyen otras radicaciones (PQRS y Derechos de Peticidn) y rectificaciones, las cuales representan
conjuntamente el 83,65 % del total general.

Es importante resaltar que tramites de mutaciones son un total de 10 (6 Rectificaciones de area de
terreno, 3 mutaciones de Quinta y 1 Desenglobe) de las cuales en la tabla 8 se relaciona la actividad

actual de dichas solicitudes:
Tabla 8: Actividad actual de los tramites radicados

Actividad Actual Total
Suspendida 6
Mutacién de quinta
Area de terreno
Desenglobe
Notificacion Exitosa
Area de Terreno

Total general 10
Fuente: Elaboracion propia

AL |INW

Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca Atencion:
Conmutador: 607-6911050 Lunes a jueves www.floridablanca.gov.co
Floridablanca, Departamento de Santander, 7:10a.m.a12:00 m E' * @?ﬁﬁ"ﬁ + Alcaldia Municipal de Floridablanca
Colombia 1:00 p.m. a 4:15 p.m.
E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co Viernes - ,
NIT 890.205.176-8 7:10 am. a12:00 m = ANALITICA  calle 6 No 10-32, 311- 316

12:30 m. a 3:45 p.m. ¢ CATASTRAL catastro@floridablanca.gov.co



mailto:contactenos@floridablanca.gov.co
http://www.floridablanca.gov.co/

i @ DOCUMENTO CcODIGO GD-F-02

e \-ﬁ VERSION 03
R e | 3 FECHA ELAB Enero 2014
(g SECRETARIA DE PLANEACION FECHA APROB | 02/01/2024
I PROCESO: CONSERVACION CATASTRAL TRD 10135
URBANAY RURAL

De acuerdo con la informacién previamente expuesta, los cuatro tramites en proceso de
notificacidon se encuentran dentro de los plazos establecidos, conforme a los articulos 74y 76
de la Ley 1437 de 2011, asi como al articulo 4.8.4 de la Resolucién 1040 de 2023. Estos
tramites cumplen con los tiempos para entrar en vigencia durante el mes de diciembre.

En cuanto a los seis tramites suspendidos, es necesario precisar que, de acuerdo con el
articulo 4.5.2, paragrafo 1, de la Resolucion 1040 de 2023 “..En caso de que la solicitud de
mutacion esté incompleta, se requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de radicacion para que la complete en el plazo mdximo de un (1) mes de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 o en la norma que la modifique, adicione o
derogue. Se entenderd que el peticionario desiste de la solicitud si la peticion no se completa dentro
del plazo concedido, salvo que solicite prorroga hasta por un término igual antes de su vencimiento.
Asi mismo, las mutaciones catastrales o rectificaciones que requieran de actividades de campo o
visita predial y no puedan llevarse a cabo por conducta atribuible al usuario, se entenderdn desistidas
por el peticionario en los términos del articulo 17 ya mencionado.” Asimismo, el paragrafo 2
establece que “En caso de que la mutacion implique la recopilacion de informacion de terceros,
los plazos establecidos en el presente articulo se suspenderdn hasta que sea aportada.”

En virtud de lo anterior, los tramites se encuentran suspendidos por solicitud de informacién
adicional para su correcta ejecucién. Si la informacidn requerida no es allegada en los plazos
establecidos, implica el desistimiento de los mismos.

Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca Atencion:
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2.2.

SOLUCION TECNOLOGICA

3.2.1 DISPOSICION DE PLATAFORMA Y SOFTWARE NAZCA

A continuacion, se relaciona la plataforma tecnoldgica habilitada para la prestacién de los servicios

tecnoldgicos:

llustracién 3: Plataforma tecnoldgica

Equipos de
trabajo del
Cliente

1

Canal de Internet
del Cliente

A

Enterprise Networks

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO EN LA NUBE

Geoserver

Visor Cartografico

Software como servicios NAZCA

BASE D

DATOS

Por su parte, en el siguiente enlace quedaron habilitados los diferentes médulos del sistema de
informacidn catastral NAZCA: http://apps.nazcacatastro.com/ords/floridablanca/f?p=100

A continuacion, se encuentra la imagen correspondiente a la captura de pantalla de la funcionalidad
de Inicio de Sesién (autenticacion) obtenida desde la Interfaz de la Solucién de Software NAZCA:
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llustracion 4 : Interfaz de la Solucion de Software NAZCA

R Usuario

Q Clave de acceso

3.2.4 GESTION DE INCIDENCIAS / REQUERIMIENTOS

Se realizé la configuracidn y habilitacion de usuarios en la Mesa de Servicios, ademas se dispuso de

un profesional en sitio para brindar apoyo al operador en el soporte de la Solucién Tecnolégica

Tabla 9: Cantidad de incidencias presentadas en el mes de diciembre

Incidente | Categoria Estado Severidad Objeto Creado AAILLG
contacto
Herrera
€G30 Sopc?r.te en 10. Abierto No SOLICITUD DE RESOLUCIONES EN PDF 12/12/2024 Sinchez,
Sitio bloqueante DICIEMBRE . -
Lina Maria
ceu | Soporteen | 80.Cerraday No MARCA SUSPENDIDO SOLICITUD 10852 | 10/12/2024 | 3"rasavilla,
Sitio resuelta blogqueante Cristian
Soporte en | 80. Cerraday No CORRECCION RESOLUCION 68-276- Carrasquilla,
CGVK Sitio resuelta bloqueante 00001243-2024 10/12/2024 Cristian
Soporte en | 80. Cerraday No ELIMINAR MARCA SUSPENSION SOLICITUD Carrasquilla,
CeUK Sitio resuelta blogqueante 11843 9/12/2024 Cristian
CGUE Soporte en | 80. Cerraday No CORRECCION RESOLUCION NUMERO 68-276- 9/12/2024 Carrasquilla,
Sitio resuelta bloqueante 00001295-2024 SOLICITUD 11601 Cristian
Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca Atencion:
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Incidente | Categoria Estado Severidad Creado ombre
contacto
Soporte en 30 No CORRECCION DEL ESTADO DEL PREDIO Herrera
CGTX Sitio Reasignado | bloqueante 682760102000001690018000000000 9/12/2024 L?::;;’::Ia
Soporte en | 80. Cerraday No ELIMINAR PREDIO REPETIDO RESOLUCION Carrasquilla,
ceTa Sitio resuelta bloqueante SOLICITUD 12890 9/12/2024 Cristian
cesa | Soporteen | 80. Cerraday No ELIMINAR PREDIO SOLICITUD 12872 6/12/2024 | C3rrasauilla,
Sitio resuelta blogqueante Cristian
CGRZ Sopo_r_te en | 80.Cerraday No ELIMNAR PREDIO REPETIDO SOLICITUD 6/12/2024 Carrésqunla,
Sitio resuelta blogqueante Cristian
Soporte en | 80. Cerraday No ELIMINAR PREDIO REPETIDO EN RESOLUCION Carrasquilla,
CGME Sitio resuelta bloqueante SOLICITUD 12842 4/12/2024 Cristian
P p Herrera
80. Cerraday No VISUALIZACION DE AREA EN CERTIFICADO .
CGLz | SoporteSIG | ¢ elta blogueante PLANO PREDIAL SOLICITUD 12820 4/12/2024 | Sanchez,
Lina Maria
Soporte en | 80. Cerrada No cambiar tipo de producto_Solicitudes 12838 Herrera
CGLY por : y podep . ' | 4/12/2024 | Séanchez
Sitio resuelta bloqueante 12839, 12840 . .
Lina Maria
cGJ8 Sopc?r'te en | 80.Cerraday No ANULAR RESOLUCION RESOLUCION NUMERO 3/12/2024 Carra.\squﬂla,
Sitio resuelta bloqueante 68-276-00001246-2024 Cristian
Carvajal
cGha | Soporteen | 80. Cerraday No DESASOCIAR PREDIO_SOLICITUD 10852 2/12/2024 Diaz,
Sitio resuelta bloqueante Cristhian
David
Herrera
coek | Soporteen | 80. Cerraday No ARCHIVO RESOLUCIONES PDF DICIEMBRE | 2/12/2024 | Sénchez,
Sitio resuelta bloqueante Lina Maria

Fuente: Elaboracion propia

De las 15 incidencias o requerimientos registrados a través de la Mesa de Servicio durante el mes de

diciembre se reportan:

e 13 incidencias o requerimientos que se encuentran en estado “Cerrado y resuelto”.

e 1incidencia o requerimiento que se encuentra en estado “Abierto”.

e 1lincidencia o requerimiento que se encuentran en estado “Reasignado”.
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llustracion 5: Cantidad de incidencias

30. Reasignado; 1
10. Abierto; 1

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo, no se reportaron incidencias relacionadas con interrupciones del servicio
atribuibles a la Plataforma Tecnoldgica dispuesta, como fallas de accesos o caidas del servicio, lo
cual esta en concordancia con los Niveles de Acuerdo de Servicio establecidos.

3.2.5 APOYO TECNICO EN LA GESTION DE SOLICITUDES DE TRAMITE

De las 160 solicitudes de tramite radicadas en diciembre de 2024 se generaron:

e Por clase de solicitud: Mutacién de primera clase (41), equivalente al 25,64%; Otras
Radicaciones (31), equivalente al 19,39%; Productos Catastrales (86), equivalente al 53,72%;
y Rectificaciones (2), equivalente al 1,25%.

e 44 resoluciones definitivas: Mutacion de primera clase (37), equivalente al 84.09%,
rectificaciones (6) equivalente al 13.64% y revision de avalto (1) equivalente al 2.27%.
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3.2.8 EXPORTACION DE ARCHIVO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Se generd el archivo de actos administrativos hasta la fecha de corte.

3.2.9 GENERACION DE ARCHIVO RIC /XTF PARA ENTREGA AL SINIC

Elinforme al SINIC no se requiere para el mes de diciembre.

3.2.10 INTEGRACION CON SISTEMA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL

Hasta la fecha, se ha efectuado un (1) envio de notificaciones de resoluciones aplicadas al sistema
hacendario de la alcaldia de Floridablanca, los cuales han sido recopilados en un (1) archivo. Los
datos se relacionan a continuacion:

e Fecha: 16 de diciembre de 2024. ARCHHACI 23.

El servicio web se configura para que el envio de las resoluciones aplicadas se realice
automaticamente cada 24 horas, una vez detectadas en la base de datos.

3. REPORTE DE INFORMACION CATASTRAL

Dando cumplimiento al articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148
de 2020, que establece como obligacidn de los gestores catastrales suministrar informacion
catastral de manera oportuna, completa, precisa y confiable segln los mecanismos definidos por la
autoridad reguladora, para el mes de diciembre no se genera archivo XTF.

4. GESTION DE PQRS Y OTRAS PETICIONES

Durante diciembre de 2024 se gestionaron las siguientes PQRS.

Tabla 10 : Gestion de PQRS

ESTADO DE LA SOLICITUD Total Porcentaje

cerrado 17 47,25%
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PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 1

sugerencias) 30,57%
Derecho de Peticién 6 16,67%

Radicado 19 52,75%
Derecho de Peticion 11 30,53%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 3

sugerencias) 22,23%

Total general 36 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

De las 36 solicitudes radicadas por PQRS, derechos de peticidn, tutela o traslados a otras entidades,
se han gestionado y cerrado 17 solicitudes, lo que representa el 47,25% del total general hasta la
fecha. Quedan pendientes el 52,75%, equivalente a un total de 19 solicitudes que estan actualmente
en proceso de ejecucion.

5. GESTION DE PRODUCTOS

Para cumplir con el objetivo establecido en el contrato con el Municipio de Floridablanca, se
procedid a obtener los entregables correspondientes al informe mensual. A continuacion, se
relacionan los entregables con una pequena descripcion de cada uno:

e Actos administrativos: Se generan actos administrativos en el marco del proceso de
conservacion a solicitud de parte, los cuales son revisados y firmados por el gestor catastral
mediante la solucién tecnolédgica Nazca, asegurando el cumplimiento de la normatividad
vigente.

En total se entregan en archivo PDF 44 actos administrativos distinguidos de la siguiente forma:

Tabla 11: Actos administrativos

Clase de Solicitud Total Porcentaje
Mutacidn de primera clase 37 84.09%
Rectificaciones 6 13.64%
Revisién de avaltio 1 2.27%
Total 44 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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e Archivo novedades: Cambios presentados en el componente fisico, juridico y/o econémico de
la informacidn catastral, en el marco del proceso de conservacién a solicitud de parte,
cumpliendo el protocolo de entrega acordado con la Secretaria de Hacienda en el plan de
trabajo. Durante el mes de diciembre se implementd la interrelacion entre Neptuno y Nazca,
esto se realiza semanalmente mediante un tipo de archivo Archhaci que se genera y se reporta
mediante webservice, en la siguiente imagen se refleja la evidencia la generacion de los archivos
de intercambio.

¢ Informe de avance mensual: nov del estado de tramites catastrales adelantados en el marco
del proceso de conservacién, generacion de productos catastrales, respuesta a las solicitudes,
derechos de peticidn, recursos, tutelas, PQRS y demas peticiones presentadas por los usuarios
y/o entidades.

Entregable: Archivo .pdf
Entregable: Archivos .rar

6. RESULTADOS

Como resultado de la gestién del proceso de conservacion catastral del municipio de Floridablanca
realizado en diciembre de 2024, se destacan los siguientes puntos:

1. En el mes de diciembre, se radicaron un total de 160 solicitudes en el aplicativo NAZCA,
distribuidas y clasificadas en 3 grandes grupos como se detalld previamente en este
informe. Las radicaciones por ventanilla representaron el 62,5% con un total de 100
solicitudes. A través del correo destinado para radicaciones virtuales, se registraron 53
solicitudes, lo que equivale al 33,12% Por ultimo, a solicitud de diversas entidades, se
radicaron 7 solicitudes por oficio, representando el 4,37% del total.

2. En el mes de diciembre se cerraron un total de 70 solicitudes. De estas, 37 corresponden a
mutaciones de primera clase.

3. En el mes de diciembre no se programaron visitas de campo.

4. Comoresultado, se entregaron un total de 44 actos administrativos cerrados durante el mes
de diciembre.
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7. INDICADORES

e VENTANILLA:

Se ejecutarad la totalidad de tramites recibidos mes a mes, de los cuales se generard acto
administrativo del 90% de los radicados, el 10% restante serdn de casos especiales y
tramites radicados en los Ultimos 5 dias de cada mes.

Radicados ejecutados

% DEVENTANILLA = - *100%
radicados totales por mes

* 100%

92
% DE VENTANILLA = 100

% DE VENTANILLA = 92%

e ENTREGABLES:

Se determina el cumplimiento en cuanto a los entregables pactados en el cronograma de cada mes
al gestor. A continuacion, se mostraran los porcentajes de avance mensual y avance acumulado por
meses ejecutados:

Entregables mensuales

% DE AVANCE ENTREGABLES GESTOR = Total entregables * YoMES

8
% DE AVANCE ENTREGABLES GESTOR = ry * 100%

% DE AVANCE ENTREGABLES GESTOR = 100%

e MUTACIONES DE OFICINA
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APOYO JURIDICO

Se determinard el cumplimiento para la ejecucidon de las mutaciones de oficina, mutaciones de
primera, rectificaciones de datos del predio y propietario, PQRS, derechos de peticidn entre otras.

Tareas ejecutadas

% APOYO JURIDICO = * 100
Tareas totales por mes

145
% APOYO JURIDICO = * 100

160

% APOYO JURIDICO = 90.625%

e MUTACIONES DE CAMPO

a) APOYO TECNICO

Se medirdn los tramites ejecutados mensualmente, determinando asi el cumplimiento en cuanto a
la entrega programada en el cronograma, para ventanilla y rezagos por parte de los ejecutores.

Tareas ejecutadas

% APOYO TECNICO = * 100
Tareas totales por mes

35
% APOYO TECNICO = 1 * 100

% APOYO TECNICO = 85.36%
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b) NOTIFICACION

Se realizard seguimiento de las notificaciones, teniendo en cuenta las de recurso de reposicion y las
de renuncia a términos, en cuanto a la entrega programada en el cronograma, para ventanilla y
rezagos por parte del apoyo juridico.

Notificaciones ejecutadas

% NOTIFICACION = * 100

Notificaciones totales por mes

< 35
% NOTIFICACION = it 100

% NOTIFICACION = 85.36%

Nota: en este periodo de tiempo se priorizd las mutaciones de oficina, debido a que era la mayor

representacioén de solicitudes del total general.

8. RECOMENDACIONES

Segun las validaciones que se han realizado a la informacién catastral vigente sobre la cual se estd
realizando el proceso de conservacidn catastral se recomienda al gestor:

e Mesas de seguimiento al proceso, a fin de socializar el avance y realizar la transferencia de

conocimiento.

e Habilitar canal de comunicacion como gestor para adelantar solicitudes ante entes
administrativos o territoriales.

e Aportar informacion de relevancia como nomenclatura oficial.

9. ANEXOS

e Anexo 1. Reporte de conservacion diciembre de 2024 en formato .xls.
e Anexo 2. Mapas donde se especializan las solicitudes radicadas y cerradas en el mes de

diciembre.
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